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Le tourisme est une carte maîtresse pour le développement économique du Massif des Vosges. 
Ce dernier est riche de la diversité de ses nombreuses ressources, naturelles, culturelles, 
architecturales, historiques ou encore gastronomiques. Ces ressources sont à leur tour 
source de richesse pour les territoires et leurs acteurs, si elles sont promues à leur juste 
valeur et selon – osons le mot – un marketing dédié.

Le secteur du tourisme rassemble en effet de nombreux acteurs publics et privés qui s’investissent 
depuis longtemps dans le développement de cette activité économique, au premier rang desquels 
figure le comité de promotion du Massif des Vosges, rassemblant les comités régionaux et 
départementaux du tourisme. Ils ont souhaité aller collectivement plus loin en donnant une 
nouvelle ambition au Massif des Vosges : faire connaître cette destination et la marque « Massif 
des Vosges » sur le marché national et européen.

Souhaitée par le Comité de Massif des Vosges en novembre 2007, et élaborée avec l’appui 
d’Atout France, cette stratégie touristique pour le Massif des Vosges s’inscrit en référence 
au Schéma Interrégional du Massif des Vosges 2007-2020 et s’est appuyée notamment sur 
des études clientèles. 

Validée le 5 juillet 2010 par ce même Comité de Massif, puis par les partenaires financiers 
de la convention interrégionale du Massif des Vosges le 7 juillet 2011, la stratégie touristique 
est maintenant entrée dans sa phase active de mise en œuvre.

Avec la signature de la convention-cadre en faveur de la destination « Massif des Vosges », 
les acteurs institutionnels du Massif (l’Etat à travers le commissariat de Massif, les régions 
Alsace, Lorraine, Franche-Comté, les départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin, du Territoire 
de Belfort, de la Haute-Saône, des Vosges, de la Meurthe-et-Moselle et de la Moselle, le Parc 
naturel régional des Vosges du Nord, le Parc naturel régional des Ballons des Vosges) et de 
nombreux socio-professionnels ont entrepris de structurer une démarche stratégique visant 
à organiser et à promouvoir de manière plus ambitieuse cette destination.

Nous comptons vivement sur votre implication et sur votre dynamisme afin de travailler en 
étroite collaboration et mettre en œuvre ensemble, notre stratégie touristique pour les 
années à venir.

Ensemble, osons le « Massif des Vosges » ! 

 Anne LAYBOURNE
Commissaire à l’Aménagement du Massif des Vosges 

ÉDITO

« Destination Massif des Vosges »
Une nouvelle stratégie partagée pour développer 

le tourisme dans le Massif des Vosges
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LE MASSIF 
DES VOSGES

4

Le Massif en chiffres

 
- Parc naturel régional des Vosges du Nord 
- Parc naturel régional des Ballons des Vosges 
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Le tourisme une carte maîtresse  
pour le développement économique du massif
Le tourisme sur le massif des Vosges est à considérer comme un vecteur 
d’emplois et de retombées économiques importantes. 
Le Massif des Vosges a un taux d’actifs parmi les plus importants des 
massifs français, avec cependant une nette baisse des emplois industriels 

Des ressources pour s’affirmer  
comme une destination
Force est de constater que le Massif des Vosges est riches de très nombreuses 
ressources, naturelles, culturelles, architecturales, historiques ou encore 
gastronomique. Celles-ci sont sources de richesses, d’emplois et d’activités 
si elles sont promues à leur juste valeur.

Miser sur un tourisme de séjour
Le tourisme de séjour est un moteur pour le développement endogène de 
l’emploi. 
Or, le Massif des Vosges draine majoritairement une clientèle d’excursionnistes. 
Celle-ci valorise mal les services mis en œuvre sur le Massif (hébergements, 
restauration) : l’enjeu de la stratégie est donc de passer de l’excursionnisme 
au séjour, générateur de retombées économiques dans les territoires. 
Pour progresser dans cette voie, le Massif doit se présenter comme une 
destination de proximité, mais aussi de rupture : s’évader du quotidien, sans 
aller loin.

Quelques attentes…

été comme hiver.

touristiques).
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ÉTAT DES LIEUX DU TOURISME 
DANS LE MASSIF
Source ODIT France :  
Synthèse des enquêtes clientèles et acteurs du tourisme - 2007
Les chiffres clés du tourisme de montagne en France - 7e édition



Quelle place le Massif des Vosges occupe-t-il sur le marché des offres 
touristiques ? Quelle est sa position ? Qu’est-ce qui le différencie des autres 
massifs ?

Une identité à affirmer
LA  

Euro région de plusieurs millions d’habitants.

 
bien-être.

ses formes, en été comme en hiver.

Des clientèles, existantes et à conquérir
Existantes :

et des groupes d’amis.
une 

À conquérir :
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« LA » MONTAGNE
DU GRAND EST
Source : synthèse des enquêtes clientèles  
et acteurs du tourisme – ODIT France - 2007



Une large concertation

2010 avec l’ensemble des acteurs touristiques du Massif des Vosges : 
l’État à travers le commissariat de Massif, les régions Alsace, Lorraine, 
Franche-Comté, les départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin, du Territoire 
de Belfort, de la Haute-Saône, des Vosges, de la Meurthe et Moselle et de 
la Moselle, le Parc naturel régional des Vosges du Nord, le Parc naturel 
régional des Ballons des Vosges et de nombreux socio-professionnels se 
sont réunis à plusieurs reprises afin d’établir ensemble un diagnostic, des 
choix stratégiques et un programme d’actions.

Il s’agit aujourd’hui de les mettre en œuvre.

5 filières au service d’une stratégie 
touristique globale

Les objectifs
Accroître la fréquentation et le chiffre d’affaires avec un tourisme de séjour 
en développant une offre touristique globale, structurée dans les différents 
territoires du Massif, adaptée à la demande du client et s’appuyant sur 
une image Massif des Vosges fédératrice, emblématique et attractive.

Faire du Massif des Vosges, une destination touristique de séjour à part 
entière.

Les moyens
Développer la destination « Massif des Vosges » avec une stratégie marketing 
d’offre en lien avec la demande.

5 filières
Le choix délibéré a été d’asseoir cette stratégie sur 5 filières ciblées, non 
exhaustives, pour lesquelles la destination « Massif des Vosges » est légitime.
Ces 5 filières sont :

L’animation de chaque filière a été confiée à un acteur touristique institutionnel 
du Massif qui apporte des moyens humains et financiers.
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LA STRATÉGIE



Un programme d’actions par filière ambitieux
Pour chaque filière, il s’agit : 

d’image et de notoriété, déclinés par clientèle et concourant à 
différencier la destination « Massif des Vosges ».

travers d’un soutien aux entreprises touristiques et en lien avec le 
positionnement des filières.

Les objectifs sont ambitieux puisqu’il s’agit à la fois : 
- D’agir sur la constitution d’une offre emblématique de produits.
-  De promouvoir le Massif (mise en place d’une stratégie marketing et 
développement d’outils).

-  De mettre en marché des produits (constitution d’une ligne de produits, 
mise en place de circuits de commercialisation).
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Programmes d’actions :
-  Animation d’un réseau 
d’acteurs

-  Mise en marché de 
produits touristiques

- Qualification de l’offre

Destination
MASSIF DES VOSGES

5 filières

Fréquentation
Chiffre d’affaires

Plan marketing  
& communication :

promouvoir  
le Massif des Vosges  

et des produits  
touristiques

Positionnement
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Une démarche collaborative importante  
et ambitieuse
Le projet de la stratégie touristique de faire du Massif des Vosges une 
destination touristique en tant que telle est ambitieux parce qu’il vise à 
construire une destination touristique nouvelle (même si elle s’appuie sur 
un territoire reconnu) qui se superpose à des destinations déjà installées 
et parce qu’il ne vise pas simplement des actions de communication mais 
également l’émergence de produits touristiques structurés.

Ambitieux par le nombre d’acteurs qu’il mobilise, sur un vaste territoire, le 
nombre de filières et actions transversales qu’il doit engager. 

La réussite de ce projet passera par un engagement de l’ensemble 
des acteurs, institutionnels et socio-professionnels sur plusieurs 
années, ainsi que par une complémentarité et une articulation avec 
les stratégies touristiques des régions et départements concernés.

Ce sont près de 200 personnes, élus, techniciens des collectivités de 

2011 pour mettre en œuvre ce projet.
La gouvernance suivante a été mise en place pour en assurer la mise en 
œuvre :
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Comité de promotion

Vous souhaitez des informations, 
participer aux travaux des filières :
Contact :  
Christophe Lerouge, chef de projet.
c.lerouge@parc-ballons-vosges.fr



Une histoire singulière, facteur de différenciation
Le Massif des Vosges est le fruit d’une histoire singulière à la frontière 
de plusieurs cultures qui ont fait l’Europe de l’Ouest. Elle est fédératrice 
sur le Massif.

Mettre en scène cette histoire permet de parler des empreintes culturelles 
des territoires locaux (Maison d’Alsace, Comté de Bourgogne, Duché de 

Cette mise en scène, faite en relation avec les grands sites historiques 
des villes périphériques, permettrait de construire une offre attractive.
Ce message peut intéresser les familles et scolaires de France et des pays 
voisins, comme les populations locales.
La nature participe à cette scénarisation et doit être valorisée comme un 
cadre d’excellence.

Critères de sélections
massif » : critères historiques et 

patrimoniaux d’abord, puis critère de nature ensuite.

des familles.

Une liste de sites sera à établir. La route des crêtes est d’ores et déjà 
retenue comme LE futur site emblématique du Massif des Vosges.

Thématiques retenues

sites).

Objectifs
Définition
« Site ou groupe de sites ouverts aux 
publics, proposant des prestations 
marchandes de découverte d’un 
patrimoine historique, culturel et 
naturel emblématique du Massif des 
Vosges, pouvant être inscrites dans 
un Pass ou un produit packagé de 
séjour. »

Animateur :
Comité Régional du Tourisme de Lorraine
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« SITES EMBLÉMATIQUES » 
FILIÈRE



DESTINATION HIVERNALE

Un massif taillé pour la pratique  
d’activités hivernales en famille
La destination hiver est la filière touristique clé du Massif : elle en constitue 
l’image et elle porte la fréquentation estivale.

Or les stations du Massif des Vosges ne présentent actuellement pas de 
critères emblématiques de différenciation sur un marché concurrentiel. En 
revanche, par des actions structurantes sur l’offre, elles peuvent développer 
une offre « familles » différenciée, en s’appuyant sur les atouts du Massif :

Le périmètre de travail retenu est celui des stations vallées, c’est-à-
dire des stations qui s’inscrivent dans un environnement socio-culturel 
homogène et proposant des hébergements, des équipements et des 
services nécessaires pour un séjour touristique hivernal.

Critères de sélection

Les 10 stations 

Objectif

partir de la grille qualité du label « famille plus ».

familles ».

Définition
Une  «  s t a t i o n - v a l l é e  Mas s i f 
des Vosges » est un terr i toire 
géographique comprenant un ou 
plusieurs domaines skiables et une 
offre mutualisée d’hébergements 
permettant de produire une offre 
de séjour en direction principale des 
familles.
Ce territoire doit être continu, 
pertinent et cohérent, disposant 
des serv ices, équipements et 
h é b e r g emen t s  t o u r i s t i q u e s 
nécessaires à l’accueil des familles 
avec enfants.

Animateur :
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« STATIONS VALLÉES » 
FILIÈRE



RANDONNÉE - ITINÉRANCE

Un Massif paradis des randonneurs
Aux origines mêmes, étymologiques et historiques du tourisme moderne, 
serait la notion d’itinérance. 
Aujourd’hui la capacité d’un territoire à accueillir des pratiques itinérantes 
sera une mesure de sa maturité touristique, tant l’itinérance est exigeante 
dans toutes les composantes nécessaires à son accomplissement (moyens 
de transport, hébergements, attractions à visiter) et dans leur mise en 
réseau. Ainsi avec le projet de mettre l’itinérance dans sa vitrine touristique, 
le Massif des Vosges se prépare à la fois à passer un test et relever un défi.

Avec ses 20 000 km d’itinéraires balisés, les hébergements, les patrimoines 
naturels et culturels, le Massif a les ressources nécessaires pour relever le 
défi. Reste que ce potentiel incontestable et unique au regard des autres 
massifs français, a besoin d’une action coordonnée et spécifique impliquant 
tous les partenaires, pour devenir le support d’une activité touristique 
professionnelle, avec les retombées économiques auxquelles les acteurs 
locaux peuvent prétendre.

La filière « itinérance » est une création relativement nouvelle sur le 
Massif, à construire par des socio-professionnels motivés, en associant 
hébergements, itinéraires, sites de visites et activités de découvertes du 
Massif.

Critères de sélection

de bagages et découvertes du territoire.

de l’aborder dans ses modalités non motorisées, essentiellement 
pédestres mais aussi toutes saisons, ce qui peut impliquer des 
pratiques comme le ski de fond et la raquette à neige.

Objectifs
Développer l’image d’un massif propice aux randonnées (pédestres, vtt).

randonnée 
éco-accessible et ouverte sur la découverte d’un territoire et de son 
histoire ». Définition

Randonnée principalement pédestre 
sur plusieurs jours, associant 
itinéraires, réseau d’hébergements 
qualifiés et services (transport de 

Animateur :
Agence de Développement Touristique du Bas-Rhin
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« ITINÉRANCE » 
FILIÈRE



VACANCES BIEN-ÊTRE

Une destination bien-être à construire
Dans une société de plus en plus urbanisée, où le stress apparaît comme 
l’un des maux les mieux partagés, le retour sur soi, la recherche de 
l’équilibre, de la santé, du bien-être, de la détente, de ressourcement, 
d’harmonie du corps et de l’esprit, de plaisir des sens, sont autant de 
termes de plus en plus indissociables des offres touristiques proposées 
aujourd’hui.

Il existe sur le Massif des Vosges de nombreux professionnels positionnés 
sur la valeur du bien-être. Pour autant, on ne peut réellement parler de 
filière, ces différents acteurs étant peu coordonnés, dans la construction 
et la mise en valeur de leur offre.

Par ailleurs, une multitude d’autres acteurs comme les fabricants ou 
vendeurs de produits naturels régionaux, les accompagnateurs en 
randonnées ou les prestataires d’activités sportives de plein air ne sont 
pas clairement identifiés et mis en réseau de manière formalisée. C’est tout 
l’intérêt de la démarche que de trouver des synergies propres à valoriser 
l’ensemble de la chaîne des professionnels du Massif des Vosges.

Objectifs
Bien-être Massif des Vosges ».

concept.

laquelle chaque professionnel pourra trouver sa place.

Définition
Le bien-être doit être ici appréhendé 
c o mme  un  c o n c e p t  g l o b a l , 
intégrant physique, psychique, 
éco-responsabilité, développement 
personnel. Bien au -delà d’une 
simple approche par l’offre « bien-
être » des hébergements hôteliers, 
essentiellement tournée vers le spa, 
le concept « bien-être » du « Massif 
des Vosges » doit s’articuler autour 
des nombreuses richesses du Massif 
qui répondent à la notion générale du 
bien-être : air pur, ressourcement, 
calme, sports doux de plein air, 
nature, détente en famille, produits 
locaux bio, gastronomie, convivialité, 
forêthérapie.

Animateur :
Haute Alsace Tourisme
Agence de Développement Touristique du Haut-Rhin
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« BIEN-ÊTRE EN MONTAGNE » 
FILIÈRE



D’importantes ressources à mettre en réseau
Avec la montée des valeurs éthiques, l’intérêt accru pour le développement 
durable, le passage d’un tourisme de consommation à un tourisme de 
participation, positionner l’écotourisme dans sa vitrine touristique, le Massif 
des Vosges se prépare à la fois à tester, innover et relever le défi.
D’autant que le Massif possède dans ce domaine de nombreux atouts :

de Calais). C’est le point fort de la ressource.

culturel.

Massif des Vosges » comme 
une montagne vivante, éco-accessible, avec des ressources naturelles, 
historiques et culturelles, et un environnement à partager entre 
population et visiteurs.

La réussite des objectifs de la filière passera par une nécessaire mise en 
réseau des éléments de ressources. S’il existe une offre forte en matière 

l’offre d’éco-mobilité reste à développer et à mettre en réseau. La liaison 
entre les deux est médiocre. Par ailleurs l’offre écotouristique existante 
et son potentiel de développement doivent permettre de construire une 
nouvelle offre.

Objectifs
écrin de nature » du « Massif des Vosges » à travers 

la qualification et la commercialisation d’une offre écotouristique.
Massif des Vosges » LE territoire de référence en matière 

d’écotourisme et d’éco-accessibilité.

Qu’est-ce qu’une offre écotouristique ?
« On entend ici par offre-séjour écotouristique, une offre composée des 
ressources suivantes :

- Des espaces naturels de qualité. 
- Des accès possibles en éco-mobilité. 
- Des hébergements et des services respectueux de l’environnement. 
-  Des activités appropriées, respectueuses de l’environnement et 
s’intéressant à la population locale, tournées vers la découverte des 
hommes et de leur patrimoine local naturel, historique et culturel avec 
une approche pédagogique. »

Définition
« L’écotourisme s’entend ici par la 
prise en compte de préoccupations 
environnementales dans l’économie 
touristique, depuis les projets jusqu’à 
la réalisation des infrastructures, 
la gestion des activités et des 
entrepr ises. Ce la suppose la 
va lor isat ion des patr imoines, 
n o t a m m e n t  l a  d é c o u v e r t e , 
l’interprétation des patrimoines 
naturels, par une médiation humaine, 
avec des retombées locales. »

Animateurs :
Parc naturel régional des Ballons des Vosges
Parc naturel régional des Vosges du Nord
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« ÉCOTOURISME » 
FILIÈRE



www.massif-des-vosges.com 
Mettre l’offre en marché 
La mise en marché de l’offre correspond au travail 
continu opéré auprès des prestataires pour identifier et 
structurer leur offre sous la marque « Massif des Vosges », 
la vendre par les différents canaux de distribution et la 
réajuster en fonction du filtre de satisfaction du client.

À partir de l’automne 2012, le Massif des Vosges sera
présent sur Internet avec une of fre de produits 
touristiques.

Prendre position
Massif des Vosges, c’est investir pour prendre position 
sur un marché du tourisme qui devient de plus en plus 
européen et concurrentiel.
La taille du massif, sa position, son nom, son offre, sa 
singularité lui permettent, en effet, une visibilité spontanée 
qu’aucun de ses partenaires ne peut revendiquer à lui 
seul.

C’est ajouter une nouvelle destination aux grandes offres 
de la montagne française, comme les Alpes du Nord et 

Séduire de nouvelles clientèles
L’objectif pour tous les partenaires de la démarche est de :

Massif des Vosges » ?

européennes.
Ce qui en retour st imulera les invest issements 
touristiques, l’offre d’hébergement.

indispensable, restant à la charge des structures 
territoriales, chacune à leur niveau.
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UNE MARQUE 
POUR LE TERRITOIRE
TOUS POUR UNE MARQUE

Construire une notoriété -  
Donner de la visibilité
Il s’agira à travers un plan marketing et de communication 
de construire une notoriété dans le temps avec 
notamment :

communication dont certains existent déjà depuis 
plusieurs années réalisés par le comité de promotion 
collective du Massif.

grand public.

professionnels locaux du tourisme.

Apporter une valeur ajoutée d’image 
aux partenaires locaux
« Massif des Vosges », c’est également le principe de 
construire et promouvoir une marque qui ajoute à la 
communication de chacun et élargit l’offre aux yeux des 
clients potentiels.

« Massif des Vosges »… 
ça sert à quoi ?



Christophe LEROUGE
Chef de projet « Destination Massif des Vosges »

Mission stratégie touristique du Massif des Vosges

c.lerouge@parc-ballons-vosges.fr
www.massif-des-vosges.com Ré
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